
MEDIATION 
 
 
Nous sommes à l'heure des médiateurs. On parle d'eux partout : dans le monde de la 
famille, conflit du couple ou conflit parental ; dans l'entreprise et le monde social, dans 
le milieu de la Justice et jusque dans les lycées où des jeunes sont médiateurs de classe. 
Jean-François Six, de la Mission de France, et Véronique Mussaud nous offrent avec 
leur livre «MEDIATION» une réflexion originale sur ce fait de société. Tous deux ont 
créé et animent depuis 1981 le Conseil national de la médiation (CNM) et l'Institut de 
formation à la médiation (IFM). La préface de leur ouvrage intrigue : signée ensemble 
par Raymond Barre et Michel Rocard, elle paraît là pour alerter: «Attention! Le vivre 
ensemble, le faire ensemble sont un enjeu à réanimer aujourd'hui dans un monde de 
complexité croissante.» 
 

Il y a médiation et médiation 

 

Curieusement, en approchant le monde des médiateurs, on a le sentiment d'aborder un 
milieu en conflit avec lui-même. Chacun défend sa conception du métier, sa technique. 
Notre livre voudrait nous éviter de confondre médiateur et médiation. La médiation est 
un chantier de tous, au-delà de toute spécialisation. Il s'agit de promouvoir une attitude 
de médiation chez chacun, dans la vie de chaque jour. 
 

Médiation aux mains nues 

 

Une conviction traverse les auteurs : on ne fait pas de la médiation qui construise 
l'autre si on occupe une position de pouvoir par nomination ou par technique et si, de 
plus, on se donne une obligation de résultat, surtout de résultat rapide. 
D'où la volonté, à l'IFM, de «ne pas produire des médiateurs mais de faire exister la 
médiation » . Pour cela, il faut « apprendre à devenir » présent-absent, « il faut arriver 
nu. » Ce n'est pas le médiateur qui crée la médiation, mais les parties qui la demandent 
ou l'acceptent. 
 

Médiation au rythme des hommes 

 

Quand « deux cités, deux groupes, deux personnes ont la volonté de se rapprocher, de 
travailler ensemble, la médiation est là, en marche. L'essentiel est d'abord le dialogue: 
et cette affaire est leur affaire. C'est à eux qu'il appartient d'envisager leur bien, de 
faire ainsi médiation ; comme il appartient à deux adversaires de faire la paix en étant 
les premiers artisans d'un règlement de leur différent. » 
L'enjeu de la table de médiation est un «tiers», un projet, un bien d'intérêt général qu'il 
s'agit de promouvoir ensemble. Le tiers n'est pas le médiateur, la tierce personne, mais 
ce que les deux parties cherchent à promouvoir. 
Voici donc un livre de réflexion, de fraternité, de nécessaire utopie. Il ouvre une 
possibilité de mieux comprendre notre quotidien social -avec exemples à l'appui-, comme 



aussi la nécessité pour chacun de créer du sens et du lien au cœur d'un monde qui se 
complexifie et se distend sans cesse. 
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